Szkola Podstawowa PRZYSTAN
ul. Mostowskiego 23/27, 91-705 £.6dz

Regulamin
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Szkole Podstawowej Przystan w Y.odzi

Podstawa prawna:
e Statut Szkoly Podstawowej Przystan w Y.odzi

o Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r., poz. 2000 ze zm.)
e Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2021 r., poz. 1082 ze zm.)
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Rozdziat I: Postanowienia ogdlne

§1. Cel regulaminu

1.

2.

Regulamin okredla zasady przyjmowania, rozpatrywania oraz udzielania odpowiedzi na
skargi i wnioski w Szkole Podstawowej Przystan w Lodzi.

Regulamin zapewnia realizacje prawa uczniow, rodzicéw, opiekunéw prawnych oraz
innych interesariuszy do sktadania skarg i wnioskéw oraz ich rozpatrywania w przejrzystej
procedurze.

§2. Definicje

1.

Skarga — pismo zawierajace zastrzezenia dotyczace dzialalnosci szkoly, jej pracownikow,
organizacji nauczania lub wychowania.

Whniosek — pismo zawierajace postulaty dotyczace poprawy funkcjonowania szkoty,
propozycje rozwiazan lub usprawnien.

Rozdziat II: Przyjmowanie skarg i wnioskow

§3. Uprawnieni do sktadania skarg i wnioskow

1.

Skargi 1 wnioski moga sktada¢ uczniowie, rodzice lub prawni opiekunowie uczniéw,
pracownicy szkoly oraz inne osoby zainteresowane.

§4. Forma sktadania skarg i wnioskow

1.

Skargi 1 wnioski moga by¢ sktadane:

a) pisemnie — osobiscie w sekretariacie szkoly lub za posrednictwem poczty
elektronicznej (szkola.przystan@operator.edu.pl) oraz przez system e-Doreczenia.
b) ustnie do protokotu podczas spotkania z dyrektorem szkoty,

Skarga lub wniosek powinny zawieraé:

a) imi¢ i nazwisko osoby skladajacej,

b) dane kontaktowe (adres, numer telefonu lub e-mail),

c) tres$¢ skargi lub wniosku wraz z uzasadnieniem,

d) podpis osoby sktadajacej (w przypadku formy pisemne;).

§5. Potwierdzenie przyjecia skargi lub wniosku

1.

Sekretariat szkoly rejestruje kazda skarge lub wniosek w ksiedze podawczej.

2. Osoba skladajaca skarge lub wniosek otrzymuje potwierdzenie przyjecia dokumentu.
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Rozdziat II1: Rozpatrywanie skarg i wnioskow

§6. Procedura rozpatrywania skarg i wnioskow

1.

Dyrektor szkoty lub wyznaczona przez niego osoba jest odpowiedzialna za rozpatrzenie
skargi lub wniosku.

W przypadku skargi dotyczacej dyrektora, rozpatruje ja organ prowadzacy szkole.
Skargi lub wnioski powinny by¢ rozpatrywane bez zbednej zwloki, nie dtuzej niz 30 dni
od daty wplywu.

W szczegolnie zlozonych sprawach termin moze zosta¢ przedtuzony o dodatkowe 14
dni, z pisemnym poinformowaniem osoby skfadajacej o przyczynie opdznienia.

§7. Rozpatrywanie skarg i wnioskow uczniow

1.

2.

Skargi 1 wnioski uczniow rozpatrywane sg z uwzglednieniem praw dziecka oraz
poszanowania jego godnosci.

W procesie rozpatrywania moze uczestniczy¢ nauczyciel, wychowawca klasy, pedagog,
pedagog specjalny, psycholog szkolny, a w przypadkach uzasadnionych lub na wniosek
rodzica — rodzic, opiekun prawny.

§8. Decyzja w sprawie skargi lub wniosku

1.

Po rozpatrzeniu skargi lub wniosku osoba skladajaca otrzymuje pisemna odpowiedz
zawlerajaca;

a) rozstrzygniecie sprawy (przyjecie lub odrzucenie skargi lub wniosku),

b) uzasadnienie decyzji,

¢) informacje o dalszym trybie odwolawczym, jesli istnieje taka mozliwo$¢.

Rozdziat I'V: Postanowienia koficowe

§9. Poufnosc¢ i ochrona danych

1.

2.

Skargi 1 wnioski rozpatrywane sa z zachowaniem poufnosci oraz ochrony danych
osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Pracownicy szkoly uczestniczacy w procedurze rozpatrywania zobowigzani sa do
zachowania tajemnicy w sprawach mogacych naruszy¢ dobro osobiste uczniow, rodzicow
oraz pracownikow.

§10. Monitorowanie skarg i wnioskow

1.

2.

Dyrektor szkoly monitoruje liczbg i rodzaj skarg oraz wnioskow celem poprawy
organizacji pracy szkoly.

Whioski z przeprowadzonego monitorowania mogg by¢ przedstawiane na posiedzeniach
Rady Pedagogicznej oraz Radzie Rodzicow.
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§11. Wejscie w zycie
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Dyrektora Szkoly.

2. Wszelkie zmiany regulaminu wymagaja zatwierdzenia przez Dyrektora Szkoty po
konsultacji z Rada Pedagogiczna.

Zatwierdzono dnia: 10.09.2024.

Podpis Dyrektora Szkoty:
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